上海外国语大学教师发展数字化平台线上资源使用服务项目
公开比选需求
1、 总体要求
1、 项目预算：18万元（控制价，供应商报价不得超出）
2、 项目部门：人事处
项目联络人：罗泽文
联系电话：021-67708096
邮箱：jsfzzx@shisu.edu.cn
3、 响应文件要求
1)	响应截止日期：2025年11月18日12:00（北京时间）
2)	响应文件扫描件（PDF格式）发送邮箱地址：jsfzzx@shisu.edu.cn，邮件主题注明：公司名称+项目名称
3）密封（封面请注明“项目名称”）的响应文件纸质版（一式五份）送至下列地址：
递交地址：松江区文翔路1550号上海外国语大学行政楼230室
联系人、联系方式：罗老师、021-67708096
邮编：201620
4、 简述项目整体情况及需求
A. 现有情况
2025年，我校已搭建“教师发展数字化平台”，主要包括教师培训管理系统、教师在线学习系统、教学竞赛管理系统三个主要模块。平台已实现教师培训项目发布、报名、过程管理及竞赛组织等核心功能，但目前教师培训管理系统与在线学习系统尚缺乏系统化的在线课程资源库，无法满足教师在线学习与自主提升的需求，亟需采购优质在线课程资源以完善课程资源体系的搭建。
B. 本次采购概况
本次主要为确定服务采购协议，协议服务期限：五年。
C. 预期效果
本项目预期采购一批高质量的教师发展在线培训课程资源，成交供应商需提供内容体系完善、结构清晰的课程体系，课程应覆盖十个核心模块：课程思政、教学能力提升、科研能力提升、职业素养和规划、人工智能、师德师风、教学竞赛、学科前沿、学科交叉类、新入职教师培训等，确保覆盖教师发展全维度需求。
2、 产品规格参数及预算
	序号
	名称
	内容
	预算（元）

	1
	教师发展数字化平台线上资源使用服务
	[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _Hlk199343900]服务期限：一年，2025年12月1日至2030年11月30日。
	180,000

	总计
	180,000


3、 服务内容
	序号
	服务项目
	服务内容描述
（以下内容在协议期内均有效）
	服务方式

	1
	课程资源
	在线
课程
	1、在线培训课程对象为全体教师。
2、在线培训课程体系应涵盖：课程思政、教学能力提升、科研能力提升、职业素养和规划、人工智能、师德师风、教学竞赛、学科前沿、学科交叉类、新入职教师培训等十大模块。
3、在线培训课程数量不少于1000门，课程内容应具备权威性、实用性与前沿性，并在协议期内每年更新最新课程，确保课程资源持续优化与内容时效。
4、师资主要来源于：985/211高校、中国科学院、中国社会科学院等国内外知名院校或科研机构；且成交供应商提供的课程须无任何版权争议。
5、讲课视频应为全高清1080P，无闪烁，经过专业后期处理，FLV或MP4格式。可保证播放流畅、声画同步。
	在线

	
	
	数据
同步
	教师登录、学习、观看课程等行为数据需与学校数据中台实现同步（每日同步2次），成交供应商应提供符合学校标准的标准化接口文档及技术支持，保证数据安全、准确、及时传输。
	

	
	
	统一
身份
认证
登陆
	平台需与学校统一身份认证系统完成对接，教师通过校园统一认证账号直接登录使用，无需额外注册或创建新账号。确保用户信息安全、使用便捷，并符合学校信息化管理规范。
	

	
	
	运维
与
技术
支持
	在协议期限内，供应商应每年更新最新课程，确保课程资源持续优化与内容时效，且提供全周期运维保障，包括课程资源维护、系统兼容性测试、接口运行监测及问题处理。出现资源无法访问或数据同步异常时，应在24小时内响应并完成修复。
	


4、 项目技术要求
	序号
	项目技术要求

	1
	学习平台应支持PC端与移动端多终端访问。
移动学习平台（手机移动端）支持iOS和Android两种系统的客户端应用。PC端应支持网页在线学习、课程浏览、数据同步及学习记录查看功能。平台需具备良好的跨端兼容性，实现学习进度、数据记录及讨论内容在PC端与移动端间的实时同步，并支持学习者之间的在线讨论与交流。

	2
	平台可以支持IE9及以上版本、Safari、Firefox、Chrome等浏览器。

	3
	系统设计满足大规模用户使用，能满足千人在线学习的性能要求。

	4
	支持标准化多媒体课件。


5、 交货及验收
	[bookmark: _Hlk212473915]序号
	交货及验收要求

	1
	交货期
	交付期限为双方签约生效后10个工作日内。

	2
	项目组要求
	成交供应商须按要求指派有丰富项目技术经验的专人任项目实施负责人，负责项目实施，保障进度与质量。

	3
	验收要求
	完成交付后10个工作日内可申请验收。成交供应商须提供验收文档（含安装手册、使用手册等资料，验收报告、培训完成确认文件等），验收由上海外国语大学教师发展中心负责验收。验收依据国家有关规范、采购公告、采购需求文件和项目有关文件。验收前甲方需对合同中规定的各项服务内容进行验收签字确认。验收若发现质量问题，或者不达标项目，成交供应商须无条件整改至符合验收要求。整改过程产生新增、更改或产生其他费用，均由成交供应商自行承担；若验收过程产生其他费用，由成交供应商负责承担。


6、 支付及报价要求
	序号
	要求内容

	1
	支付价款时需开具合法有效发票。成交供应商在签署合同时，须按照采购人的合同模板要求订立合同。

	2
	报价要求：对整体项目服务进行报价。价格部分是对货物、服务和工程价格构成的说明，磋商文件如没有特别说明的话，对每一项货物、服务和工程仅接受一个价格。

	3
	报价应包含完成本货物、服务和工程项目发生的所有含税费用、支付给员工的工资和国家强制缴纳的各种社会保障资金，以及成交供应商认为需要的其他费用等。

	4
	付款方式：
验收完成并开具发票后20工作日内，学校全额转账支付。 


7、 售后服务要求
	序号
	售后服务要求

	1
	技术支持服务
	协议开始后5年内，提供7×24小时技术咨询支持（含电话、在线客服等渠道），协助解决教师学习过程中遇到的视频播放、进度记录、平台操作等问题。

	2
	课程更新维护服务
	课程交付后5年内，需每年更新最新课程，确保课程资源持续优化与内容时效。

	3
	资料与培训服务
	交付后需提供课程使用手册（含平台操作指南、常见问题解答）和免费培训服务，确保教师能熟练在相应平台完成课程资源的学习。

	4
	质保期限
	需承诺本项目质保期不低于5年。


8、 评分标准
	序号
	评标要素
	满分分值
	主要评标内容

	1
	商务报价
	20
	有效报价的最低价作为评标基准价，其最低报价为满分；按［商务报价得分=（评标基准价/商务报价）×20］的计算公式计算，价格分数保留两位小数。

	2
	课程资源方案响应
	20
	考察课程资源方案方案（涵盖课程资源体系及内容建设、课程更新计划等）。
对各供应商进行横向对比评分。
很好：20-16分；较好：15-11分；
一般：10-6分；较差：5-0分。

	3
	技术实施方案响应
	20
	考察技术实施方案（涵盖技术实施方案、运维服务方案、成功案例展示等）。
对各供应商进行横向对比评分。
很好：20-16分；较好：15-11分；
一般：10-6分；较差：5-0分。

	4
	售后服务方案响应
	20
	考察售后服务方案（涵盖售后技术支持服务、课程更新维护服务、资料与培训服务、质保期限等）。
对各供应商进行横向对比评分。
很好：20-16分；较好：15-11分；
一般：10-6分；较差：5-0分。

	5
	项目经验
	20
	供应商提供2021年1月1日起至今相关类似案例业绩的每提供一项得4分，最高得20分。备注:以上业绩须提供合同首页、内容页、双方签章页复印件方为有效业绩，否则视为无效不得分。提供无关业绩也不得分。




8
