上海外国语大学虚拟化平台运维服务项目（2026年度）
公开比选需求表

1、 总体要求
1. 经费来源 
	□
	教育部修购经费：

	□
	教学设备费：

	□
	行政设备费：

	
	其他专项经费请注明：信息技术中心2026年运行经费项目


2. 项目预算：¥18万元/年
3. 项目申报部门：信息技术中心
项目负责人：舒亮
项目联络人：沈浩宇
联系电话：67701156
邮件地址：shy@shisu.edu.cn
4. 响应文件要求
响应文件的套数：5本（1正本、4副本）；
响应截止日期：2026年7月9日（周四）下午16:00（北京时间）；
响应文件递交地址：松江区文翔路1550号上海外国语大学图文信息中心5层J505室；
同时，将响应文件电子扫描版发送至shuliang@shisu.edu.cn邮箱。
5. 简述项目整体情况及需求
A. 现有情况
当前，松江校区数据中心（位于图文J502）运行有1套VMware虚拟化平台，由21台VMware ESXi 8.0.3物理服务器（分别是10台DELL PowerEdge R540服务器、3台DELL PowerEdge R740服务器、8台DELL PowerEdge R750xs服务器）组成，7×24小时运行着693台虚拟机；以上21台物理服务器通过2台DELL S5296F-ON万兆交换机相互连接。虹口校区数据中心（位于一号楼1202）运行有1套VMware虚拟化平台，由13台VMware ESXi 8.0.3物理服务器（分别是13台华为2288H V5服务器）组成，7×24小时运行着204台虚拟机；以上13台物理服务器通过2台华为CE6855-48S6Q-HI万兆交换机互相连接。两校区共计有897台虚拟机。这些虚拟机承载了我校各级各类的信息化、数字化应用服务。
因此，学校数据中心急需采购基础设施运维服务，引进专业的技术团队和力量作为技术支撑，提供专业的数据中心关键基础设施运维保障，为上海外国语大学两校区虚拟化平台核心业务提供稳定的数据中心基础设施技术服务。
B. 本次建设概况
为保障我校虚拟化平台、各级各类信息系统的安全稳定可靠运行，及时掌握虚拟化平台资源现状和配置信息，急需采购专业的虚拟化平台运维技术服务，对现有的虚拟化平台进行监控和运维管理。要求供应商提供专业的技术服务团队，及时响应学校的故障报修。
提供所有我校在用的VMware产品（包括但不仅限于ESXi、vSphere、vCenter、vSAN等）的第三方运维服务。
C. 预期效果
实现两校区两个虚拟化平台在两校区之间互相支持，互相作为备份容灾集群，实现两校区虚拟化平台良好的稳定性与兼容性，提升校园信息化、数字化业务的稳定性与安全性。
[image: ]
图：现有VMware虚拟化平台
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2、 技术服务规格要求
1. 虚拟化平台运维服务技术要求
	序号
	服务名称
	单位
	数量
	技术要求
	服务有效期

	1
	总体要求
	项
	1
	提供专业技术服务团队对虚拟化平台进行日常运维、变更、告警故障处理等相关工作。负责虚拟化系统技术方案设计、测试论证及新系统搭建工作。协助学校做好有关系统的扩容、迁移、升级改造等工作。
	一年

	2
	日常运维
	项
	1
	按照学校要求对虚拟化平台进行日常巡检、运行维护，同时针对两校区2套虚拟化平台软件进行配置管理，并及时维护虚拟化平台软件的登记信息。协助学校备份虚拟化平台数据，保证重要信息系统的数据备份。提供虚拟化平台操作系统维护服务，包括系统安装、系统补丁升级、系统漏洞修补等服务。
	

	3
	故障处理
	项
	1
	接到学校虚拟化平台系统故障报修后，须在第一时间响应，判断故障属性，及时向学校通报系统故障情况，配合做好故障处理，并记录工作日志等工作。
	

	4
	软件更新
	项
	1
	提供学校在用所有VMware产品（包括但不仅限于 vSphere、vCenter、vSAN等）软件小版本升级、补丁更新和运维等专业服务，提供VMware产品技术架构梳理和安全评估服务，通过对虚拟化基础架构的检查、梳理和评估，来验证当前构架的合理性，对可能存在改善和优化空间的地方提供专业的意见建议等工作。
	

	5
	响应要求
	项
	1
	故障报修时限：7×24小时响应，2小时内受理，4小时内解决。技术支持方式：包含但不仅限于电话、视频会议、电子邮件、现场及远程处理。巡检次数：每月一次常规巡检，春、秋季开学前专项巡检，并出具巡检报告。
	




3、 项目整体技术及服务要求
以下指标作为技术要求，响应人需满足相应要求,并对技术要求进行点对点应答，打“▲”为重要指标项，不满足将会扣分，具体技术参数及功能如下表：
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	总体要求
	（1）提供专业的技术服务团队对虚拟化平台进行日常运维、变更、告警故障处理等相关工作。
（2）提供虚拟化系统技术方案设计、测试论证及新系统搭建工作，并进行虚拟化系统相关运维文档更新和管理。
（3）积极配合学校对信息系统的运维管理，协助做好有关信息系统的上线、割接、配置变更等工作，协助做好有关系统的扩容、迁移、升级改造等工作。
（4）提供应急服务技术支持，应急服务技术支持团队应不少于5 人，组成人员应具备虚拟化等多方面技术能力及证书。
▲（5）在本项目维护、服务中，提供的软件不得留有后门，如有后门，一经查证属实，按照国家有关法令、法规处理（须提供承诺函并加盖响应人公章）。
▲（6）参与项目实施的核心人员在服务期间未经学校同意，不得擅自变动人员（须提供承诺函并加盖响应人公章）。

	2
	日常运维
	（1）按照学校要求对虚拟化平台的日常巡检、运行维护，同时针对两校区2套虚拟化平台软件进行配置管理，并及时维护虚拟化平台软件的登记信息。
（2）按照学校要求及时维护虚拟化平台的各项服务开通、配置变更、系统名称等信息。
（3）配合学校完成虚拟化平台上虚拟机的备份，保证重要信息系统的数据备份，根据学校提交备份详细情况说明，对备份优化提供建议并能够予以实施。
（4）提供操作系统维护服务，包括系统安装、系统补丁升级、系统漏洞修补等。排除操作系统、中间件、数据库等非业务应用系统的软件基础环境异常故障。
▲（5）在服务期内，进行2次模拟故障处理及应急演练（须提供承诺函并加盖响应人公章）。
（6）在有技术支持需求时，如系统迁移、虚拟化项目等需要提供技术支撑的，须指派技术支持团队到现场提供技术支持服务。
（7）做好所有运维及故障事件的处理记录，同时作为验收的工作依据。
（8）按照上级单位及学校安全管理办法要求，配合学校进行虚拟化平台操作系统加固、网络和信息安全的配置等工作。
（9）技术服务人员在工作中，应当对各类技术文档编辑、配置版本的保留和归档、软件版本的保留和归档等工作，详细记录技术数据，形成完整的平台技术文档。
▲（10）按照学校要求对虚拟化平台的版本、配置参数提出优化建议，实施前须得到学校的认可及授权（须提供承诺函并加盖响应人公章）。

	3
	故障处理
	（1）接到学校虚拟化平台系统故障报修后，须在第一时间响应，判断故障属性，及时向学校通报系统故障情况，配合学校做好故障处理，并记录工作日志等工作。
（2）对于虚拟化平台软件本身的系统故障，须做好应急处置，及时排除故障。
▲（3）硬件设备如果出现故障，不能运行或者部分有问题需要维修，中选人须第一时间检查虚拟化平台的运行情况，若故障设备导致虚拟化平台故障，需配合硬件厂商检测问题的，须积极配合解决问题，保障虚拟化平台的稳定运行，并且在设备维修期间需提出应急解决方案（须提供承诺函并加盖响应人公章）。

	5
	软件更新
	（1）提供VMware产品第三方运维服务和全面技术支持，提供产品技术支持，帮助学校及时解决系统运行中遇到的各类技术问题，并能根据学校需求变化提出调整优化建议。
▲（2）提供学校在用所有VMware产品（包括但不仅限于vSphere、vCenter、vSAN等）软件小版本升级、补丁更新和运维等专业服务（须提供承诺函并加盖响应人公章）。
（3）提供VMware产品技术架构梳理和评估服务，通过对虚拟化基础架构的检查、梳理和评估，来验证当前构架的合理性，对可能存在改善和优化空间的地方提供专业的建议。

	5
	响应要求
	▲（1）故障报修时限：7×24小时响应，2小时内受理，4小时内解决，不可抗力除外（须提供承诺函并加盖响应人公章）。
（2）技术支持方式：包含但不仅限于电话、视频会议、电子邮件、现场及远程处理。
▲（3）巡检次数：每月一次常规巡检，春、秋季开学前专项巡检，并出具巡检报告（须提供承诺函并加盖响应人公章）。


4、 交货及培训
	序号
	交货及培训要求

	1
	交货期
	合同签订后30日天内，提交系统升级计划与方案。

	2
	验收要求
	验收由上海外国语大学授权代表负责验收。验收依据国家有关规范、需求文件、响应文件和项目有关文件。项目交付验收前中选人应先进行自检，并向上海外国语大学提交自检报告。验收若发现质量问题，或者不达标项目，响应人须无条件整改至符合验收要求。整改过程产生新增、更改或产生其他费用，均由中选人自行承担；若验收过程产生其他费用，由中选人负责承担。

	3
	用户培训
	中选人应依据学校的实际情况，协商制定切实可行的培训计划，采用集中培训与专项指导两种方式，为用户免费培训使用与维护软件的有关技术人员。软件安装、调试时进行现场使用的培训，内容包括软件的工作原理、操作步骤、正常维护和应用等，使培训人员能够正确、熟练操作及掌握软件简易的故障判别及排除、维修。


5、 售后服务
	序号
	售后服务要求

	1
	安装集成
	中选人指定专门人员成立的项目组，该项目小组全面负责整个项目过程，指定现场实施具体负责人，与我校项目负责人一起全权负责项目管理和协调项目中出现的问题，管理项目进度、需求变更、协调本方资源等多方面的工作。
系统正式运行后，定期回访用户，当系统出现重大缺陷问题并影响到我校实际应用时需在最短时间内响应并派人到现场解决。工作现场严格遵守我校的规定。项目实施过程中，因中选人原因引起的我校财产损失及安全事故，由中选人承担责任。

	2
	保修期限及内容
	提供详细的保修期内技术支持和服务方案，包括（但不限于）：提供7×24小时的电话技术支持和服务；根据用户要求，对重大问题提供现场技术支持，2小时内到达指定现场， 4小时内解决问题。重大问题定义：系统阻塞、常用功能使用不正常；
须指定专人为系统提供技术支持服务。服务范围包括系统安装、升级、调试、性能调优、系统管理等。服务方式包括电话、互联网、E-mail和现场等方式。按用户要求提供产品升级服务，制定升级计划，并对升级后的系统进行安装、培训。


6、 支付及报价要求
	序号
	要求内容

	1
	支付价款时需开具合法有效发票。中选单位在签署合同时，须按照学校合同模板要求订立合同，合同价款分两期支付（支付比例为合同签订后预付50%、最终验收合格后支付50%）。

	2
	报价要求：响应人须按照需求项目列表分项报价，税费、设备调试费、安装集成费、第三方检验费、交通费、人工费（包括但不仅限于）等其他一切费用应已包含在列表所示报价之中，不得另外单独列报。


7、 评分标准（综合评分法）
	序号
	评标要素
	满分分值
	主要评标内容

	1
	响应价格
	30
	评审基准价=满足需求文件要求且最低评审价格，其最低报价为满分。合格响应人的有效价格得分=（评审基准价/响应价格）×30（价格分数保留两位小数）。

	2
	技术要求响 应
	25
	[bookmark: _Hlk165814542]响应人完全响应技术要求的全部内容，得25分。每有一项普通无标识的条款不满足，扣1分，每有一项“▲”标识的条款不满足扣2分，扣完为止。

	3
	技术方案的可行性、先进性等
	15
	考察以下方面的内容：方案完整性、整体响应程度；对用户需求的理解程度，方案的针对性；各项技术性能指标是否满足需求，相关证明文件是否提供；方案是否具有较好的合理性、先进性等。
对各响应人进行横向对比评分。
好：10-15分，较好：5-9分；一般：2-4；较差：1分。

	4
	项目管理、实施能力
	5
	拟配备的项目人员情况：根据所提供的项目负责人及项目组人员资格证书、项目经验描述等对其经验、职业水平进行评分，提供工程师软硬件制造商的认证技术证书。
好：3-5分，较好：2分；一般：1分。

	
	
	10
	对学校现有虚拟化平台软件升级进行设计，设计完整的系统软件升级方案，满足学校的业务不断升级扩容需要。
整套升级方案设计内容清晰明确，可实施性强不影响学校业务开展，得5-10分；
整套升级方案设计比较完整，基本能够满足学要求，对学校业务影响不大，具有一定的可实施性，得2-4分；
整套升级方案设计不完整，无法满足学校要求，对学校业务影响较大，可实施性较差得1分；
未提供升级方案的，得0分。

	5
	售后服务
	9
	提供学校现有虚拟化平台软硬件厂家针对本项目得授权书、售后服务承诺函，每一个得3分，总分9分。
未具备授权书、承诺函的不得分。

	6
	项目经验
	6
	响应人提供近三年（2023年6月23日至今）相关类似案例业绩的，每提供一项得2分，最高得6分。
备注：以上业绩须提供合同首页、采购标的内容页、双方签章页复印件方为有效业绩，否则视为无效不得分。提供无关业绩也不得分。
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