上海外国语大学2026年来华团组文化体验活动需求文件


一、项目服务内容与要求：
本服务主要针对境外来华团组（含教育访华团、“汉语桥”学生团组和留学生团组等）提供接待工作，供应商需全程提供专业、高效、规范的服务，确保团组行程顺畅、安全、有序，充分展现中国文化魅力及外事接待水平，具体服务内容与要求如下：
1. 根据团组类型、人数、停留天数、核心需求（文化参观、学术交流、民俗体验等），定制专属行程方案，方案需包含详细的每日行程安排、景点介绍、活动流程等，明确各环节时间节点、负责人及应急方案，行程需兼顾文化性、趣味性、安全性和合理性，避免行程过密或不合理延误。
2. 与采购单位及团组负责人保持密切沟通，确认团组成员基本信息（姓名、国籍、性别、年龄、饮食禁忌、过敏史、特殊需求等），核对行程细节，及时调整优化方案，直至双方确认无误；提前对接景点、餐厅、酒店、交通等相关合作单位，确认各项服务预订事宜。
3. 按确认的行程方案，负责所有景点的预约、门票购买、优先入场等事宜，避免团组长时间排队等候；景点讲解需配备专职导游（英语流利，或可根据团组需求提供其他语种服务），导游需熟悉中外文化、具备丰富的外事接待经验，讲解内容准确生动、积极正面，符合国家对外宣传口径，不涉及敏感话题，能耐心解答团组成员疑问。
4. 每团配备1名专职导游+1名对接负责人，导游全程陪同，负责行程讲解、翻译沟通、行程衔接、成员引导等工作；对接负责人负责统筹协调、应急处置、对接采购单位及相关合作方，确保行程顺利推进。所有服务人员需着装规范、态度热情、服务周到，熟悉外事礼仪，尊重团组成员的宗教信仰和风俗习惯，耐心回应成员的合理需求，不得出现推诿、敷衍等行为。同时，需协助办理团组行程中的各类手续（如景点安检、酒店入住、票务核对等），全程做好服务，及时反馈向采购单位及相关合作方行程进展及团组成员意见。
5. 行程结束后，及时整理费用明细清单，提交采购单位审核，配合做好费用结算工作，结算单价不得超过报价单价，按实际发生人数、天数、项目据实结算。
6. 行程准点率100%，无漏接、错接、漏送情况，无行程延误（不可抗力除外）；讲解准确率95%以上，服务态度良好，团组成员满意度≥90%。全程无食品安全事故、交通安全事故、安全责任事故，应急处置及时有效，无不良投诉。
7. 积极配合采购单位的各项工作安排，严格按照确认的行程方案执行，不得擅自更改行程、缩减服务项目、降低服务标准；若因特殊情况需调整行程，需提前与采购单位沟通，经同意后方可执行。
8. 服务过程中，需严格保护团组成员的个人信息，不得泄露、外传。服务结束后，及时销毁团组成员的个人信息。

2、 报价要求：
请按照以下项目内容设计接待方案并报价：
· 项目一：上海市内文化体验活动（分一日活动和半日活动）
一日活动（5-8月，预计105人，需安排全天活动，含门票、4名英语导游等，不含食宿、交通）：
第一天：豫园、东方明珠、浦江游览等文化体验
第二天：上海动物园、上海科技馆、田子坊等文化体验
半日活动（5-8月，预计140人，含门票、3名英语/小语种导游等，不含食宿、交通）：
第一个半天：东方明珠、滨江大道、外滩等
第二个半天：豫园
第三个半天：上海动物园

· 项目二：苏州四日文化体验活动（8月，预计60人，需安排四天活动，含门票、2名英语/小语种导游等，不含交通、食宿）
具体活动：含参观苏州园林、苏州博物馆、虎丘，体验扎染、苏绣等。

· 项目三：北京七日文化体验活动（8月，预计20人，需安排七天活动，含接送机、门票、1名英语/小语种导游等，不含交通、食宿）
具体活动：含参观故宫博物院、天坛、长城，体验非遗活动，参观当地企业等。

· 项目四：西安三日文化体验活动（5-9月，一个团11人，另一个团14人，需安排三天的活动，含接送机、门票、2名英语/西语导游，不含食宿、交通）

· 项目五：武汉三日文化体验活动（6-7月，11人，需安排三天活动，含接送机、门票、1名英语导游，不含食宿、交通）
具体活动：参观湖北省博物馆、东湖、黄鹤楼，体验武汉光谷空轨等。

供应商需报五个项目的活动设计方案，并按方案提供单价和总价，如：
	　项目一：上海一日活动
	单价
	人数
	合计

	门票费
	
	
	

	导游费
	
	
	

	……
	
	
	

	总计
	


[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK10]
四、报名及响应文件递交
1. [bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]报名材料应包含但不限于：1）经年检合格的企业法人营业执照（加盖公章扫描件）；2）法人代表授权委托书原件、被授权人身份证（加盖公章扫描件）及联系方式。 
2. [bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK1]响应文件包含但不限于：1）公司简介；2）参与的相关工作经验介绍及佐证材料；3）报价清单（分项列明服务单价、总价等）；4）活动具体方案；5） 需提供未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）【点击“信用服务”项查询】“失信被执行人”、“重大税收违法案件当事人”、“政府采购严重违法失信行为”查询结果记录名单复印件及中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为”查询结果记录名单扫描件。以上材料均加盖公章。
3. [bookmark: _Hlk199402610]提交方式：凡有意报名参加本项目的供应商，请于2026年4月2730日15:00（北京时间）前，提交电子版本相关材料（含比选材料，文件压缩包形式以压缩包形式邮件发送至以下邮箱），逾期不予受理。
4. 联系方式：021-35372348（朱老师） 邮箱：oci@shisu.edu.cn

五、比选标准
服务采购项目的评审要素，供应商需提供相关证明文件
	序号
	评分因素
	评审标准
	分值

	1
	基本信息16分

	业绩情况
	报价人具有2023年至今同类外国学生服务经验，提供类似业务的有效合同复印件（合同须附关键信息复印件加盖公章，即合同首页、采购服务内容，以及双方签字盖章页，以合同签订时间为准，不提供或信息不全的不得分；同一用户单位不重复计分）。每个有效业绩得2分，最多得10分。
	10

	2
	
	企业资质
	专业涉外旅游资质得6分，非专业资质不得分。
	6

	3
	服务团队54分
	团队配置合理性
	1.报价人团队计划派遣的服务人员（含储备人员，仅限一线服务人员）人数合理、分工明确、任务职责清晰的，得4分；人数合理、分工不清、职责不明的，得2分；人数不合理、分工不清、职责不明的，得1分。未提供者不得分，脱离采购要求虚报人员数量此项也不得分。
	4

	4
	
	人员专业资质
	2. 导游持有外语导游证，一个语种得2分，最多得8分
	8

	5
	
	服务方案
	1、整体服务工作方案；2、服务质量保障措施；3、安全保证措施；4、人身财产保护措施；5、意外状况的处理方案，进行综合打分：以上1-5项，提供完整方案说明且完全满足本项目需求的得15分；每有一项内容缺失或与本项目无关的扣3分；每有一项内容无法满足本项目需求或有缺陷的扣1.5分，直至扣完为止。
	15

	
	
	
	1、服务定位和目标；2、重难点分析；3、对重难点的应对方案；4、特色服务；5、售后服务进行综合打分：以上1-5项，提供完整方案说明且完全满足本项目需求的得15分；每有一项内容缺失或与本项目无关的扣3分；每有一项内容无法满足本项目需求或有缺陷的扣1.5分，直至扣完为止。
	15

	
	
	
	[bookmark: _GoBack]具体活动方案考察以下几个重点情况1、景点点位安排；2、行程活动时间安排；3、文化体验课/非遗体验课安排；4、针对未成年/食物过敏学生的特殊照护措施等进行综合打分：以上1-4项，提供完整方案说明且完全满足本项目需求的得12分；每有一项内容缺失或与本项目无关的扣3分；每有一项内容无法满足本项目需求或有缺陷的扣1分，直至扣完为止。
	12

	7
	价格30分
	报价
	1、根据规定，综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足文件要求且最后报价最低的报价为基准价，其价格分为满分30分。
2、其他报价人的报价得分计算公式如下：
报价得分=(基准价／报价)×30；
	30

	合计
	100



六、比选评审
    学校对收到合格的报名材料和响应文件，根据各供应商的报价方案、服务经验及质量、响应速度等各方面因素组织综合评审，根据评审结果，把合同授予评分最高的两家单位。



上海外国语大学
孔子学院工作处
2026年4月27日

