上海外国语大学虹口校区2026年安防维保项目服务内容及要求

一、项目名称：虹口校区2026年安防系统维保服务
二、项目地点：上海外国语大学虹口校区
三、主要系统：视频监控系统和车辆管理系统
四、服务时间：1年（即2026年7月至2027年7月，具体时间以合同签定之日计算）
五、项目主要维保设备清单如下：
	系统
	系统属性
	设备名称
	品牌
	设备品牌型号
	数量
	单位

	视频监控系统
	前端设备
	720P一体式摄像机
	宇视
	IPC-HIC2201E
	55
	台

	
	
	宽动态网络枪机
	宇视
	IPC-HIC5401D
	12
	台

	
	
	低照度网络枪机
	宇视
	IPC-HIC5401E
	25
	台

	
	
	枪型网络摄像机
	宇视
	IPC-HIC5401DE-C-UV
	16
	台

	
	
	室内型网络半球
	宇视
	IPC-HIC3401E
	200
	台

	
	
	半球高清摄像机
	宇视
	IPC-HIC3401DE-V-UV
	14
	台

	
	
	室外型1080网络快球
	宇视
	HIX6621EX20-5C
	3
	台

	
	
	电梯摄像机
	宇视
	IPC-HIC3401DE-VF21-U
	7
	台

	
	
	室内型网络半球
	海康威视
	
	32
	台

	
	
	枪型网络摄像机
	海康威视
	
	40
	台

	
	
	网络监控摄像头
	海康威视
	DS-2CD1321-l
	2
	台

	
	
	半球高清摄像机
	海康威视
	DS-2CD2110F-I
	4
	台

	
	
	智能高清摄像机（含镜头）
	蓝色星际
	BSR-IPH312AW
	20
	台

	
	传输设备
	以太网交换机主机
	H3C
	48口
	1
	台

	
	
	以太网交换机主机
	H3C
	24口
	1
	台

	
	
	以太网交换机主机
	H3C
	16口
	10
	台

	
	
	以太网交换机主机
	H3C
	8口
	25
	台

	
	终端设备
	硬盘录像机
	海康威视
	DS-8632N-ST
	2
	台

	
	
	硬盘
	希捷
	ST3000VX000
	2
	块

	
	
	综合管理平台服务器
	蓝色星际
	BSTARCENTER3000
	1
	台

	
	
	存储服务器
	蓝色星际
	BlueStarVM200-HF
	1
	台

	
	
	GIS电子地图服务器
	蓝色星际
	BSTARCENTER3000
	1
	台

	
	
	人脸分析服务器
	蓝色星际
	BSR-FR8100-C80
	1
	台

	
	
	两路高清解码器
	蓝色星际
	BSR-TR02C
	9
	台

	
	显示设备
	42寸专业液晶监视器
	LG
	
	4
	台

	
	解码设备
	高清视音频解码器
	海康威视
	DS-6408HD-T
	1
	台

	
	终端设备
	微型电子计算机
	联想
	M8400T
	2
	台

	车辆管理系统
	前端设备
	车辆道闸
	软杰
	道闸/抓拍摄像机/LED显示屏/交换机等
	4
	套

	
	终端设备
	服务器及管理电脑
	DELL
	
	5
	台


（实际设备以现场实际数据为准）
六、紧急维修要求
在收到采购方通知后立即通过电话对需维修内容进行沟通，如电话中不能解决的，服务商应在2个小时内到达现场进行维修。4个小时内解决故障，若无法立即解决的故障，服务商应提供备品备件保证系统的稳定运行。
七、维护保养要求
1、维护保养分每三月一次的清洁保养，六个月一次的中期保养，一年一次例行保养。
2、对系统内的故障报修，中标人响应期一般为24小时内现场处理。
3、维保人员须严格遵守校方的各项规章制度，文明施工、安全施工。
八、维护保养内容
（一）清洁保养内容
1、监控系统前端设备
（1）摄像机及镜头清洁
（2）摄像机光圈、聚焦、后焦调整
2、监控系统机房设备
（1）主机键盘功能调试与保养
服务器、交换机、NVR、磁盘列阵等设备的功能测试及保养
3、门禁系统设备
检查计算机的串口是否正常，有无正常联接或者被其他程序占用；
检查给电锁供电的电源是否正常；
（二）中期保养内容
1、监控系统前端设备
（1）摄像机及镜头清洁
（2）摄像机光圈、聚焦、后焦调整
（3）室内外电动云台清洁、保养
（4）摄像机防护罩、支架清洁
2、监控系统机房设备
（1）主机键盘功能调试与保养
（2）服务器、交换机、NVR、磁盘列阵等设备的功能测试及保养
（3）总电源稳压器、输出电压检测
3、门禁系统设备
检查计算机的串口是否正常，有无正常联接或者被其他程序占用；
检查给电锁供电的电源是否正常；
检查电控锁锁舌与锁扣是否发生机械性卡死；
检查总线是否有短路现象；
（三）例行保养内容
1、监控系统前端设备
（1）摄像机输出信号测量
（2）摄像机视频接插件除氧化物处理
（3）摄像机电源、电压测量
（4）云台电机绝源测量
（5）解码器功能检测
（6）摄像机镜头清洁
（7）解码器、云台的接插件除氧化物处理
（8）室内外电动云台清洁、保养
（9）摄像机防护罩、支架清洁
2、监控系统机房设备
（1）各电接点检查、接触面加固
（2）各接插件除氧化物处理
（3）主机键盘功能调试与保养
（4）服务器、交换机、NVR、磁盘列阵等设备的功能测试及保养
（5）总电源稳压器、输出电压检测
3、对校区的报废摄像机免费进行拆除，并指定分类摆放，做好登记。
4、对于校区整体技防系统的线路进行整理，各幢楼宇的摄像机ip地址和交换机进行重新规划，基础管理台帐重新登记造册（包括所有设备的ip地址、报废年限和运行状态等基础信息）。
（四）保养使用仪器、仪表及主要材料规定
示波器、万用表、500V兆欧姆表、玻璃清洁水喷剂、电接点复活喷剂、无水酒精、串口线，485端子，部分配件（单件200元以下，价格以京东自营店为准）等由中选的报价单位免费提供。
九、安防系统的完好率要求
 报价单位中选后应确保我校的安防系统稳定运行，保证系统的运行完好率在98%及以上。服务商应提供充足的备品备件，保证故障发生后，最短的时间内恢复系统的正常运行。在维保期内监控系统所有设备损坏后应及时维修，如无法维修则提供同类型或相似类型的设备及时更换，保证系统正常运行。
十、报价要求
1.报价单位应仔细勘察现场，认真评估，确定安防系统维护保养项目的报价。
2.本项目采取全包的形式，即维保清单中的所有设备在维保期内由报价单位承担设备检修和更换等所产生的一切费用。
3.本项目要求报价人报价含税，中选后支取合同款时应提交同等金额的一般纳税人增值税普通发票。
4. 合同款项共分二期支付:
第一期付款：该笔付款为合同总价款的50%（百分之伍拾），合同生效之日起十五个工作日内甲方向乙方支付。
[bookmark: _Hlk50706112]第二期付款：维保项目完成后，甲方根据每季度维保考核结果，考核合格且相应服务单据完整，十五个工作日内，甲方向乙方支付合同总价款的50%（百分之伍拾）。
十一、特别声明
1.未经我校书面同意不得在市场宣传中使用与上海外国语大学的合作案例，不得将上海外国语大学作为业务合作伙伴进行宣传，不得使用上海外国语大学的商标、标志语、徽标等。
2.报名单位不得将本次比选采购理解为政府采购与招标。
3.报名单位提供虚假材料或文件及存在其他有违商业诚信的行为时，自动丧失参加资格。
4. 报名单位不得以任何理由要求退还已提交的报价文件。
5. 本校有权在采购合同签署前的任何时间终止采购。
十二、报价文件要求
报价文件应包含但不限于以下内容：盖公章的营业执照和报价单、各类资质证明材料、服务方案和响应承诺、相关业绩证明材料等。
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	附件：

上海外国语大学虹口校区2026年安防维保项目比选打分表

	

	供应商名称
	
	
	
	评分细则

	方案专业性（满分25分）
	项目整体理解与需求响应（7分）
	
	
	
	完全理解项目需求，精准响应所有核心需求，得7分；基本理解项目需求，响应大部分核心需求，得4-6分；对项目需求理解偏差，核心需求响应不全，得0-3分

	
	技术方案合理性与可行性（8分）
	
	
	
	技术方案先进、合理，完全匹配项目需求，具备强可落地性，得8分；技术方案基本合理，匹配项目核心需求，可落地性较好，得5-7分；技术方案存在明显缺陷，与项目需求匹配度低，得0-4分

	
	项目实施与管理方案（5分）
	
	
	
	实施计划清晰、进度安排合理，管理体系完善，得5分；实施计划与进度安排基本合理，管理体系较完善，得3-4分；实施计划混乱，进度安排不合理，管理体系缺失，得0-2分

	
	应急预案与风险管控（5分）
	
	
	
	风险识别全面，应急预案针对性强、可落地，得5分；风险识别较全面，应急预案基本可行，得3-4分；风险识别不全，应急预案缺失或不可行，得0-2分

	响应速度和服务承诺（满分15分）
	服务响应时效承诺（6分）
	
	
	
	提供7*24小时响应，现场到场时间≤2小时，得6分；提供7*24小时响应，现场到场时间>2小时，得4-5分；无法7*24小时响应，或现场到场时间>4小时，得0-3分

	
	售后服务体系与人员配置（5分）
	
	
	
	具备完善的本地化售后服务体系，配置专属项目团队，人员资质齐全，得5分；具备本地化售后服务体系，配置固定项目人员，得3-4分；无固定售后服务体系，人员配置不足，得0-2分

	
	服务质量保障与增值服务（4分）
	
	
	
	[bookmark: _GoBack]提供明确的服务质量保障措施，额外提供免费增值服务，得4分；提供基本服务质量保障措施，得2-3分；无服务质量保障措施，得0-1分

	相关资质和经验（满分30分）
	企业基本资质（8分）
	
	
	
	具备完整的企业经营资质，无不良经营记录，提供有效期内的安全生产许可证，完全符合项目合规要求，得8分；基本资质齐全，无重大不良记录，得5-7分；资质缺失，或存在重大不良经营记录，得0-4分

	
	同类项目实施经验（10分）
	
	
	
	近3年（2023年6月1日—2026年6月1日）具备本科院校实施同类项目案例的，每个案例得2分，超过5个的按满分计算

	
	其他相关资质（12分）
	
	
	
	提供设备原厂出具的售后服务技术支持授权文件，得4分；提供电子与智能化工程二级及以上资质证书，得4分；提供安防工程企业设计施工维护能力证书，得4分

	价格（满分30分）
	
	
	
	
	满足比选文件要求目比选价格最低的比选报价为基准价，其价格分为满分30分。其他比选人的比选报价得分计算公式如下:合格投标人的有效价格得分=(评标基准价/投标价格)×30(价格分数保留两位小数)。

	报价
	
	
	
	
	

	总分
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	评委签名：
	



