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服务项目需求方案
1、 总体要求
（1） 项目总金额：9.2万元/年
本项目为上海外国语大学研究生院招生办公室（简称“研招办”）微信公众号研究生招生内容策划与排版设计服务采购项目，属于服务外包类采购，拟通过比选方式确定专业新媒体服务供应商，服务周期为一年（12个月），全年预算控制在9.2万元以内。
1. 项目需求及分项预算
	服务内容
	方案
	明细
	分项预算
	费用

	账号分析及规划
	1次
	按照半年/季度定制推文规划，做到账号内容提前策划、下一步推文重点明确，同时按照需求提供季度/年度运营成果及数据报告（以及梳理对标院校推文情况）
	2000
	9.2万/年

	数据分析与复盘
	1次
	年中和年末需提供关注用户增长分析、阅读来源分析及优化建议报告，属于数据服务溢价部分。
	3000
	

	动态首尾图
	1套
	动态首尾图（含手绘学校建筑物，且手绘原稿可提供给学校）
	2000
	

	SVG高品质原创文章
	3篇
	主题策划、创意、推文文案、素材手绘、排版
	18000
	

	手绘精致长图
	3篇
	主题策划、创意、素材手绘、设计制作均由乙方完成
主题：研究生新生大数据、年终工作回顾等
	18000
	

	精美海报
	15张
	节假日、节庆、考研倒计时、线下咨询会等重大活动海报
	8000
	

	排版设计
	不限篇数
	学校提供文字、素材，乙方负责排版、校稿
常规每年排版80篇左右
	30000
	

	转发
	不限篇数
	原文转推，可再编辑，常规每年转载上级推文5-10篇
	2000
	

	舆情监控
	7天*20小时
	对平台留言、互动回复随时关注及引导，7天*20小时全时响应
	5000
	

	新媒体培训 
	文字培训
	根据需求，可对新媒体平台使用、舆情监控等进行培训
	2000
	

	
	技能培训
	视频方向：对拍摄硬件设备的认识、使用；从导演的视角写分镜和脚本等
	2000
	


2. 本次建设概况及预期效果：
(1) 视觉形象层面：实现品牌统一与专业升级；
(2) 传播效能层面：提升招生信息触达率与转化率；
(3) 管理效能层面：应急能力增强与降低风险；
(4) 合规与安全层面：筑牢保密与版权防线；
(5) 长期价值层面：形成可复用的宣传资产。
3. 验收标准
本项目验收坚持“按季考核、年终总验、量化评分、结果挂钩”的原则，由研究生院组织验收。
2、 支付及报价要求
	序号
	要求内容

	1
	支付要求：响应企业须在支付货款时开具增值税普通发票。合同生效后10日内，响应企业向上海外国语大学出具数额等同于该约定款项的合法有效的税务发票，上海外国语大学支付70%合同款；
合同期满验收无误后10日内，上海外国语大学支付30%合同款，投标商出具数额等同于该约定款项的合法有效的税务发票。

	2
	报价要求：响应企业须按照项目列表分项报价，税费、人工费（包括但不限于）等其他一切费用应已包含在列表所示报价之中，不得另外单独列报。



3、 交货及培训
	序号
	交货及培训要求

	1
	交货完工期
	签订合同后一年内按甲方要求完成内容排版工作。

	2
	验收要求
	本项目验收坚持“按季考核、年终总验、量化评分、结果挂钩”的原则，由研究生院组织验收。

	3
	用户培训
	根据需求，可对新媒体平台使用、舆情监控等进行培训。培训地点为上海外国语大学。


4、 售后服务
本项目服务期限内，乙方针对本合同约定全部新媒体运营服务内容提供持续性售后服务。甲方在服务时段内，可就推文、设计、策划、数据、留言互动等相关问题向乙方提出咨询、调整需求，乙方按合同及附件约定时效响应处理。乙方指定专属对接人，建立固定沟通群；甲方可通过微信、电话提交售后问题。
5、 评分标准
	序号
	评审因素
	分值
	评分说明

	
	
	
	

	一、价格部分（30分）

	1
	报价
	30
	报价得分=（报价基准价／最终报价）×30

	二、商务部分（15分）

	1
	经验业绩
	15
	类似项目经验情况
（高校公众号新媒体运营项目，每提供1个得3分；高校研招公众号运营项目每提供1个得5分），最高得15分。

	
	
	
	

	三、服务方案（55分）

	1
	运营方案
	35
	根据各供应商提供的运营方案（包括但不限于高校场景理解与年度节奏规划；各阶段公众号运营的实施安排；审校流程；数据报告模板；改进现状措施；特色管理或创新管理等）内容进行综合评审：
(1) 运营方案科学合理，能根据用户需求进行详细分析，制定的方案内容详细、完整、合理，有针对性、可行性强的得28-35分；
(2) 运营方案合理性一般，对用户需求只进行了简单分析，制定的方案内容简略，完整性和科学性一般，方案针对性、可行性一般的得21-27分；
(3) 运营方案合理性较差，对用户需求只进行了大致分析，制定的方案内容过于简略，完整性和科学性较差，方案针对性、可行性较弱的得14-20；
(4) 未提供或方案不合理，对用户需求未能进行准确分析，制定的方案内容有缺失，方案缺乏针对性、可行性的得0-13分。

	2
	团队配置
	15
	公众号运营是持续性人力服务，评分同时考察“当前配置”和“未来稳定性”。评分细则：
团队配备（10分）须提供团队人员名单、简历，以及职责分工表：
(1) 为本项目配备不少于3人的专职团队（项目负责人、内容编辑、视觉/视频人员各不少于1人），且项目负责人具有2年以上新媒体运营经验，项目负责人或核心编辑具有高校、教育机构或教育类媒体公众号运营经验，得8-10分；
(2) 团队3人但职责有交叉或负责人经验不足2年，团队仅有一般商业/政务新媒体经验，得5-7分；
(3) 团队不足3人或无明确专职人员，无相关经验，得0-5分。
人员稳定性承诺（5分）
(1) 承诺服务期内项目负责人及核心成员不更换（人员离职等不可抗力除外），且更换须提前15个工作日书面报备并完成交接，得4—5分；
(2) 有稳定性承诺但无具体报备时限和交接要求，得2-3分；
(3) 承诺随意或无承诺，得0-1分。

	3
	服务质量保障
	5
	服务质量保障措施及相关承诺
根据供应商的服务质量保障措施、服务承诺等情况：
(1) 保证措施合理完善、服务承诺切合实际、针对性强得4-5分；
(2) 保障措施较合理完善、服务承诺较切合实际得2-3分；
(3) 保障措施不合理完善、服务承诺不切合实际得1分；
(4) 未提供的，得0分。

	合计
	100分



