上海外国语大学主页新闻网网站及融媒体采编一体化平台系统迁移服务项目公开询价需求表

总体要求
经费来源
	□
	教育部修购经费

	□
	教学设备费

	□
	行政设备费

	
	其他专项经费请注明：信息技术中心2026年运行经费项目 


项目预算：人民币5万元
项目申报部门：信息技术中心
项目负责人：张宁
项目联络人：沈浩宇
联系电话：021-67701156
邮件地址：shy@shisu.edu.cn
投标文件要求
1) 响应文件的套数：5本（1正本、4副本）
2) 递交截止日期：2026年1月9日（周五）下午16:00（北京时间）
3) 递交地址：松江区文翔路1550号上海外国语大学图文信息中心5层J505室
简述项目整体情况及需求
现有情况
[bookmark: _GoBack]上海外国语大学主页新闻网网站、融媒体采编一体化平台系统（域名：www.shisu.edu.cn、news.shisu.edu.cn、media.shisu.edu.cn；现IP地址：IPv4为58.34.105.37、58.34.105.35，IPv6为240e:688:400:12::1009、240e:688:400:12::1007）等两个信息系统运行于宝信云平台。
本次建设概况
为进一步规范学校重要信息系统（网站）运行环境，学校计划将主页新闻网网站、融媒体采编一体化平台系统等两个信息系统从现有的宝信云平台迁回校内服务器，并完成网站系统的部署调试等工作。
预期效果
通过本项目的建设，将优化学校信息系统（网站）的运行环境，提升学校信息系统（网站）日常运行管理的水平。
服务内容及预算
	序号
	服务名称
	子服务名称
	服务内容
	单位
	数量
	预算单价
	预算总价

	1
	上海外国语大学主页新闻网网站迁移服务
	原系统部署需求分析
	对原系统应用部署、数据库部署、资源存储、网络环境、接口部署等进行调研分析，目前门户网站相关数据量20GB左右。
	人月
	1
	¥20,000
	¥20,000

	2
	
	迁移环境搭建
	安装数据库、中间件、应用系统软件及新网络环境调试，实现新部署环境与老部署环境实现通讯。
	
	
	
	

	3
	
	数据预迁移
	对原部署环境数据进行备份、新部署环境通过测试进行数据预迁移测试，同时对出现异常情况进行联调。
	
	
	
	

	4
	
	新老部署环境并行
	在完成新老环境通讯及数据传输稳定情况下，对新老部署环境进行信息交互测试、可用性、安全及性能测试。
	
	
	
	

	5
	
	数据正式迁移
	进行原部署数据及应用完整备份及迁移（各类业务数据），定期进行数据测试确保转换成功，老部署环境分批删除，生产机与备份机互换。
	
	
	
	

	6
	
	迁移后校验
	进行完整性检查、数据一致性检查、特殊样本数据检查及数据对比检查。
	
	
	
	

	7
	上海外国语大学融媒体采编一体化平台
	原系统部署需求分析
	对原系统应用部署、数据库部署、资源存储、网络环境、接口部署等进行调研分析，目前融媒体采编相关数据量50GB左右。
	人月
	1.5
	¥20,000
	¥30,000

	8
	
	迁移环境搭建
	安装数据库、中间件、应用系统软件及新网络环境调试，实现新部署环境与老部署环境实现通讯。
	
	
	
	

	9
	
	数据预迁移
	对原部署环境数据进行备份、新部署环境通过测试进行数据预迁移测试，同时对出现异常情况进行联调。
	
	
	
	

	10
	
	新老部署环境并行
	在完成新老环境通讯及数据传输稳定情况下，对新老部署环境进行信息交互测试、可用性、安全及性能测试。
	
	
	
	

	11
	
	数据正式迁移
	进行原部署数据及应用完整备份及迁移（各类业务数据），定期进行数据测试确保转换成功，老部署环境分批删除，生产机与备份机互换。
	
	
	
	

	12
	
	迁移后校验
	进行完整性检查、数据一致性检查、特殊样本数据检查及数据对比检查。
	
	
	
	

	13
	合计
	¥50,000


项目服务及技术要求
网站系统迁移服务的技术要求需覆盖迁移前评估、迁移实施、迁移后验证、安全合规、运维保障等五个阶段，确保迁移过程零停机、数据零丢失、功能无异常，以下是结构化的技术要求细则：
（1） 迁移前评估与规划技术要求
1. 源站环境调研
需全面采集源站基础信息：服务器配置（CPU、内存、存储、带宽）、操作系统版本（Windows Server/Linux发行版）、Web服务器类型（IIS/Apache/Nginx）、数据库类型及版本（MySQL/Oracle/SQL Server/PostgreSQL）、中间件（Tomcat/Jetty）、程序开发语言（PHP/Java/Python/Node.js）及框架版本。
    需梳理网站架构：区分静态站点/动态站点/分布式架构，明确第三方依赖（如CDN、云存储、API接口、支付网关）。
    需统计核心数据指标：网站数据总量（数据库大小、文件存储体积）、日均访问量（PV/UV）、峰值QPS、业务高峰期时段。
2. 目标环境兼容性验证
    目标服务器/云主机的软硬件配置需不低于源站，且操作系统、Web 服务器、数据库版本需与源站兼容（或提供版本升级方案）。
    需提前测试目标环境对程序代码的兼容性，避免因运行环境差异导致功能异常（如PHP扩展缺失、Java JDK版本不匹配）。
    需验证目标网络带宽是否满足业务需求，确保迁移后访问速度不低于源站。
3. 制定迁移方案
   需根据业务类型选择迁移策略：
   冷迁移：适用于非核心业务，允许短暂停机，直接备份源站数据后部署到目标环境。
   热迁移：适用于核心业务，需实现零停机迁移，通过实时数据同步工具（如rsync、数据库主从复制）保证源站与目标站数据一致。
   需制定详细的迁移时间表，明确各阶段责任人、操作步骤、回滚触发条件。
（2） 迁移实施技术要求
1. 数据备份与传输
    迁移前必须对源站进行全量备份，包括网站文件（代码、图片、附件）、数据库、配置文件，备份文件需进行校验（如MD5哈希值比对），确保完整性。
    备份数据传输需采用加密方式（如SFTP、HTTPS、VPN通道），禁止明文传输，防止数据泄露。
    对于大体积数据（如超过100GB），需支持断点续传功能，避免因网络中断导致传输失败。
2. 数据部署与配置
    目标环境需严格按照迁移方案部署网站文件和数据库，确保文件权限、目录结构与源站一致（如Linux下网站目录权限设为755，文件权限设为644）。
    需配置Web服务器、数据库参数，优化性能（如调整Nginx并发连接数、MySQL缓存大小），并同步源站的SSL证书、域名解析配置。
    对于分布式架构网站，需同步部署负载均衡、缓存服务器（如Redis/Memcached），确保各节点协同工作。
3. 第三方依赖适配
   需重新配置第三方服务接口，确保迁移后业务流程不中断。
    需测试第三方服务连通性，如支付功能、短信通知、身份认证（统一身份认证）是否正常。
（3） 迁移后验证技术要求
1. 功能完整性测试
    需对网站核心功能进行全量测试，包括页面访问、数据查询、表单提交、用户登录注册、文件上传下载等，确保与源站功能一致。
    需测试不同浏览器（Chrome/Firefox/Edge/IE）、不同设备（PC/手机/平板）的兼容性，避免页面排版错乱。
    对于动态交互功能（如在线选课、成绩查询），需模拟真实用户场景进行压力测试。
2. 性能与稳定性测试
    需通过压力测试工具（如JMeter、LoadRunner）测试目标站的并发处理能力，确保峰值QPS下网站响应时间不超过2秒，无卡顿、宕机现象。
    需监控目标服务器资源使用率（CPU、内存、磁盘I/O），确保资源占用在合理范围内。
    需对比迁移前后的访问速度，目标站加载速度需不低于源站，或通过优化（如开启Gzip压缩、图片懒加载）实现性能提升。
3. 数据一致性校验
    需对比源站与目标站的核心数据，如数据库表结构、记录数、文件数量，确保数据无丢失、无篡改。
    对于热迁移场景，需在切换域名前进行最终数据同步，确保迁移过程中产生的增量数据（如用户新增操作记录）全部同步到目标站。
（4） 安全与合规技术要求
1. 安全加固
    目标环境需进行安全加固，包括安装杀毒软件、关闭高危端口、开启防火墙、定期更新系统补丁，防止黑客攻击。
    需对网站代码进行安全扫描，修复SQL注入、XSS跨站脚本、文件包含等漏洞。
    需配置数据备份策略，定期对目标站进行全量+增量备份，备份文件存储在异地，防止自然灾害导致数据丢失。
2. 合规性要求
    需符合网络安全等级保护制度要求，确保用户数据（如学生个人信息、教职工资料）的收集、存储、使用符合《个人信息保护法》。
    需完成ICP备案/变更手续，确保域名备案信息与目标服务器一致，避免网站被关停。
（5） 运维保障与回滚机制
1. 过渡期运维支持
    迁移完成后需提供至少7天的过渡期运维支持，实时监控网站运行状态，及时处理突发问题（如服务器宕机、数据库故障）。
2. 回滚机制
    若迁移后出现严重故障（如功能大面积异常、数据丢失），需立即触发回滚机制，恢复源站运行，切换域名解析指向源站，降低业务损失。
    回滚操作需在预设时间内完成（如30分钟内），并记录故障原因，优化迁移方案。
支付及报价要求
	序号
	要求内容

	1
	(1) 支付价款时需开具合法有效发票。中标人在签署合同时，须按照招标人合同模板要求订立合同
(2) 合同价款分一期支付，即项目完工，并通过最终验收后15（拾伍）个工作日内，向中标人支付合同款项。

	2
	报价要求：投标人须按照招标项目列表分项报价，投标人的本项目最终总报价（分项报价之和）应当已包含本项目所需的税费、检测测试服务费、调试费、运维服务费、第三方检验费、交通运输费、人工服务费（包括但不仅限于）等涉及的一切费用，投标人若中标后不得再向招标人提出另外的费用要求。


服务期限及售后服务
	序号
	售后服务要求

	1
	本项目合同签订后15天内，完成本项目内所有服务内容。

	2
	(1) 成交企业须安排专业人员提供项目内的所有服务和产品，本项目报价中已包含相关费用，成交企业不得以任何借口另行收取费用。
(2) 项目全过程必须为成交企业在投标文件人员配置表中列明的工作人员实施，服务团队至少应设置1名项目负责人，能全面统筹项目的全过程工作。严禁中途临时更换人员，并要求乙方赔偿由此造成的其他损失。


交付及售后要求
	序号
	售后服务要求

	1
	交付要求
	(1) 成交企业指定专门人员负责整个项目实施，按时完成项目并交付使用。负责项目管理和协调项目中出现的问题，管理项目进度、协调本方资源等多方面的工作。
(2) 系统正式运行后，定期回访用户，当系统出现重大缺陷问题并影响到招标人实际应用时需在最短时间内响应并派人到现场解决。
(3) 工作现场严格遵守招标人的规定。项目实施过程中，因成交企业原因引起的招标人财产损失及安全事故，由成交企业承担责任。

	2
	免费保修
期限及内容
	(1) 提供详细的技术支持和服务方案，包括（但不限于）：提供7×24小时的电话技术支持和服务；根据用户要求，对重大问题提供现场技术支持，2小时内到达指定现场，24小时内解决问题。重大问题定义：系统阻塞、常用功能使用不正常。
(2) 须指定专人为系统提供免费技术支持服务。服务范围包括系统安装、升级、调试、性能调优、系统管理等。服务方式包括电话、互联网、E-mail和现场等方式。按用户要求提供产品升级服务，制定升级计划，并对升级后的系统进行安装、培训。保修期内系统免费升级。
(3) 成交企业具有固定的经营、维修场所和相应的服务工具及车辆，并提供相应证明。 

	3
	交付文档
	项目成交企业应在项目完工时，向采购人交付全套项目资料文档。包括但不限于系统使用说明书、用户手册、维保说明书、安全等级保护测评报告等。


项目验收及培训
	序号
	项目验收及培训要求

	1
	验收要求
	验收由上海外国语大学授权代表负责验收。验收依据国家有关规范、采购文件、响应文件和项目有关文件。项目交付验收前成交企业应先进行自检，相关服务交付成果不满足投标承诺的，成交企业须无条件整改至符合验收要求。整改过程产生新增、更改或产生其他费用，均由成交企业自行承担；若验收过程产生其他费用，由成交企业负责承担。

	2
	用户培训
	成交企业须提供培训及如何报修。







15
